
 
 
Chargée d’approvisionner les citoyens du Nunavut en énergie sécuritaire, fiable et efficace provenant de 
sources traditionnelles et renouvelables, la Société d’énergie Qulliq (SEQ) offre de nombreux postes 
d’intérêt pour les personnes désireuses de traduire leurs compétences et leur savoir-faire en réussite 
professionnelle. C’est votre cas? Joignez-vous à notre équipe! Donnez un nouveau souffle à votre 
carrière, dès maintenant et pour l’avenir, en profitant des grands espaces, en réalisant un travail gratifiant 
dans différents environnements et en ayant la chance de contribuer au bien-être de tous les 
Nunavummiut. 

Analyste des systèmes de gestion et spécialiste du recouvrement 

RANKIN INLET (NUNAVUT) – No de référence : QEC-17-039 

(L’emploi du masculin n’a d’autre fin que celle d’alléger le texte.) 
 
L’analyste des systèmes de gestion et spécialiste du recouvrement est responsable de la mise en place et 
de la surveillance des processus de recouvrement visant à faciliter la perception en temps voulu des 
comptes clients de services publics dans les régions de Kivalliq et de Baffin. Pour ce faire, le titulaire du 
poste doit notamment communiquer avec les clients accusant un retard de paiement pour négocier un 
plan de remboursement et, s’il y a lieu, prendre les mesures appropriées, conformément aux conditions 
d’utilisation de la SEQ. 
 
Le titulaire s’efforce d’offrir un service à la clientèle exemplaire : il répond aux demandes des clients, tient 
un registre des plaintes de clients et s’assure de résoudre les problèmes rapidement. Il entretient des 
relations positives et professionnelles avec la clientèle et le personnel de la SEQ. 
 
PRINCIPALES RESPONSABILITÉS 
 
• Analyse des factures et des données statistiques de comptes complexes pour garantir l’exactitude des 

transactions antérieures et des futures factures. 
• Examen régulier des anciens comptes clients de chaque localité, communication avec les clients en 

défaut de paiement s’il y a lieu et négociation d’arrangements de paiement. 
• Tenue d’un dossier à jour sur les avis envoyés et sur la situation des clients en défaut de paiement 

et vérification de la nécessité de prendre des mesures supplémentaires. 
• Participation à la production de rapports financiers (provision pour créances et activités douteuses). 
• Rapprochement des comptes de clients et calcul des ajustements. 
• Supervision, soutien et encadrement du personnel adjoint au service à la clientèle et au 

recouvrement. 
• Animation d’ateliers de perfectionnement professionnel à l’intention du personnel du service à la 

clientèle et du recouvrement, au besoin. 
 

COMPÉTENCES REQUISES 

• Diplôme de 12e année et certification postsecondaire en gestion de bureau ou en administration des 
affaires 

• Cinq (5) années d’expérience avérée en recouvrement 
• Expérience en service à la clientèle 
• Expérience de supervision et aptitude à former et à perfectionner le personnel 
• Excellente connaissance de la suite Microsoft Office 
• Capacité à négocier et sens de la diplomatie 



 
 
• Entregent et excellentes compétences en communication, tant à l’oral qu’à l’écrit 
• Une combinaison équivalente d’études et d’expérience de travail peut être prise en considération 

ATOUTS 

• Formation en recouvrement, en négociation et en résolution de conflit 
• Expérience de travail avec le logiciel Great Plains 
• Connaissance de la langue, des collectivités, de la culture et du territoire inuit ainsi que de l’Inuit 

Qaujimajatuqangit 
• Capacité à parler l’inuktut, l’inuinnaqtun ou le français 

Nous offrons un salaire annuel à l’embauche de 83 811 $ - 103 876 $ , selon l’expérience du candidat, 
ainsi que des avantages sociaux complets, dont une indemnité de vie dans le Nord de 18 517 $ par 
année. La situation syndicale de ce poste permanent est à l’étude. Un logement subventionné est offert 
pour ce poste. 

La priorité sera accordée aux bénéficiaires de l’Accord sur les revendications territoriales du 
Nunavut. 

Soumettez votre candidature d’ici le 17 novembre 2017, par courriel à hr@qec.nu.ca ou par la poste aux 
coordonnées suivantes : Ressources humaines, Société d’énergie Qulliq, C.P. 250, Iqaluit 
(Nunavut)  X0A 0H0.  

Nous vous remercions de votre intérêt pour le poste offert. Veuillez noter toutefois que nous ne 
communiquerons qu’avec les candidats retenus. 

mailto:hr@qec.nu.ca

